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Nuestro	Centro	utiliza	las	encuestas	de	satisfacción	a	las	familias	como	herramienta	
para	obtener	información	de	aquellos	puntos	clave	para	la	actividad	que	realiza.	Con	
ellas	se	elaboran	estrategias	de	mejora	y	se	estudia	la	evolución	de	las	mismas.	
	
En	este	documentos	se	muestran	los	resultados	mas	significativos	de	las	encuestas	a	
familias	del	último	curso	académico	comparando	los	resultados	con	los	años	
anteriores.	
	
Los	datos	se	expresan	con	gráficos	de	barras	en	cada	una	de	las	etapas	para	cada	
pregunta.	Al	final	del	documento	se	resume	la	pregunta	abierta	donde	las	familias	
pueden	expresar	sus	sugerencias	y	se	describen	las	acciones	de	mejora	llevadas	a	cabo	
por	el	colegio.	
	
Se	consideran	positivos	los	porcentajes	que	se	sitúan	por	encima	del	80%	y	excelentes	
si	superan	el	90%.	
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	 Evolución del grado de satisfacción general con el centro 
 

 



	 Sugerencias y Acciones de Mejora 
 
 

 
 
 
 
 
 

Sugerencias	
	

	
Revisar	la	calidad	del	uniforme	escolar	:	
chaqueta.	
	
Incorporar	el	chaquetón	para	el	curso	
escolar	2018-19	
	
Incorporar	en	la	web	el	horario	de	la	tienda		
y	el	menú	del	comedor	
	
Revisar	la	organización	del	carnaval	para	el	
curso	18	-19	
	
Obras	:	pistas	rosas	,aseos	,salón	de	actos	
	
	
Utilización	Clickedu	por	parte	del	
coordinador	del	comedor		
	
	
	
Incluir	más	actividades	extraescolares		
	
	
	
	

Acciones	de	Mejora	
	
Entrevista	mensual	con	la	empresa	para	
transmitirle	las	reclamaciones	de	nuestros	
clientes	
	
Chaquetón	nuevo	incorporado	en	el	RRI	
y	información	enviada	vía	clickedu	a	familias	
	
Horarios	de	tienda		menús	del	comedor	
incorporados	en	la	web	
	
Se	ha	reestructurado	completamente	
Informando	a	las	familias	el	21/12	
	
Se	han	llevado	a	cabo	otras	inversiones	
focalizadas	en	equipamiento	e	instalaciones	
informáticas	
	
Configuración	de	Clikedu	en	proceso	para	su	
utilización	por	parte	del	coordinador	del	
comedor	
	
Se	ofertaron	mas	actividades	extraescolares	a	
través	de	un	tríptico,	se	llevó	a	cabo	la	
contratación	de	Torbellino	pero	no	hubo	la	
demanda	esperada.	
	


