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LA ENCARNACION

ENCUESTAS A FAMILIAS
2017 - 2018

PRIMARIA

Nuestro Centro utiliza las encuestas de satisfaccidn a las familias como herramienta
para obtener informacidn de aquellos puntos clave para la actividad que realiza. Con
ellas se elaboran estrategias de mejora y se estudia la evolucién de las mismas.

En este documentos se muestran los resultados mas significativos de las encuestas a
familias del ultimo curso académico comparando los resultados con los afios
anteriores.

Los datos se expresan con graficos de barras en cada una de las etapas para cada
pregunta. Al final del documento se resume la pregunta abierta donde las familias
pueden expresar sus sugerencias y se describen las acciones de mejora llevadas a cabo
por el colegio.

Se consideran positivos los porcentajes que se situan por encima del 80% y excelentes
si superan el 90%.

1.- Grado de satisfaccion con el nivel académico que ofrece el centro.
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2a.- Grado de satisfaccién con el plan de actividades y trabajo que se
ofrecen a sus hijos/as para que logre el ...ias( digital lingliistico ,matematica ).
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2b.- Grado de satisfaccién con la metodologia( aprendizaje basado en
proyectos,colaborativo ,cooperativo ,...aximo desarrollo de sus competencias.
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2c.- Grado de satisfaccién con los servicios( logopedia, profesor de
audicion y lenguaje, desdobles, aula ...aximo desarrollo de sus competencias.
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3.- Grado de satisfaccién con los recursos materiales y tecnolégicos( aula
de informética y chromebook) que disp...a prestar un buen servicio educativo.
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4.- Grado de satisfaccion con la labor de nuestro profesorado en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de sus hijos.
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5.- Grado de satisfaccion con la formacion que recibe su hijo/a a través de
las salidas y actividades extraordinari...cos ,carnaval ,jornada de convivencia).
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6.- Grado de satisfaccién con la formacion humanay cristiana que recibe
su hijo/a en el centro.
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7.- Grado de satisfaccion con la relacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa (padres, madres, profesores, alumnos/as...)
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8.- Grado de satisfaccion con la disciplina'y las medidas adoptadas que se
utilizan en el centro.
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9.- Grado de satisfaccion con la atencidn y trato que reciben sus hijos/as en
el centro de la comunidad educativa ( f...as, secretaria ,conserje ,profesorado )
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10a.- Grado de satisfaccion con la labor del personal de servicios
(conserje).
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10b.- Grado de saisfaccion con la labor del personal de servicios ( limpieza)
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11.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
del profesorado del centro.
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12.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
de el/la tutor/a de su hijo/a.
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13.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
de los miembros del Equipo Directivo (Director, Jefes de estudios, etc).
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14.- Grado de satisfaccion con la accesibilidad y labor del APA.
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15.- Grado de satisfaccién con la comunicacion, informacién recibida y
ayuda que recibe del centro sobre el de...orias ,entrega de notas ) de su hijo/a.
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16a.- Grado de satisfaccion con el servicio de venta de "La tienda del cole".
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16b.- Grado de satisfaccion con la calidad de los tejidos del uniforme
escolar.
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16.c.- Grado de satisfaccion con la atencion y trato que recibe usted en la
tienda del cole.
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17.b.- Grado de satisfaccion con la calidad del chandal escolar.
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18.b.- Grado de satisfaccion con la calidad del babi escolar.
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19.- Grado de satisfaccidn con la atencion recibida por la Secretaria del
Centro, asi como su funcionamiento.
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20.- Grado de satisfaccion con el trato que desde APA se da a sus

reclamaciones.
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21.- Grado de satisfaccion con el trato que desde el Equipo Directivo se da
a sus reclamaciones.
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22.- Grado de satisfaccidn general con el centro.
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23.- Valore la percepcidn que tiene la ciudadania de nuestro centro.
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24.- ;Recomendaria este colegio a otras familias?
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25.- ¢ Utiliza la plataforma educativa "CLICKEDU" ( como via de
comunicacioén familia -tutor -centro)?
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26.- En el caso de que haya contestado afirmativamente en la pregunta
anterior, indique la valoracién que hace de la misma.
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27 .- Grado de satisfaccion con las nuevas metodologias aplicadas en el
centro (aprendizaje por proyectos, aje... EntusiasMat, herramientas de google).
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28.- Grado de satisfaccion con la jornada continua.
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29.- Grado de satisfaccion con el mantenimiento de las instalaciones
deportivas (interiores y exteriores).
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30.- Grado de satisfaccién con el estado del edificio ( aulas, aseos,
pasillos).
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31.- Valore nuestras redes sociales( facebook,pagina web ,twitter) como
forma de comunicacién del centro a nuestras familias
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33.- Grado de satisfaccion con la manera en que se esté organizando el
carnaval ( proporcionar disfraz, realiz...onjunta de actividades claustro -AMPA)
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Evolucion del grado de satisfaccion general con el centro

PRIMARIA
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Sugerencias y Acciones de Mejora

Sugerencias

Ofertar un amplio abanico de extraescolares
: ajedrez ,dibujo ...

ESO : cambiar el horario de salida porque
coincide con Primaria

PLATAFORMA clickedu : posibilidad de
utilizar mas activamente la plataforma
en todos las etapas del centro

COMEDOR : posibilidad de abaratarlo y
realizar las reuniones fuera de horario
laboral

CALIDAD UNIFORME : chaqueta verde

Ampliacién del horario de la tienda y
posibilidad de comprar on-line

Utilizar Chromebooks y nuevas teconologias

Acciones de Mejora

Se ofertaron mas actividades extraescolares a
través de un triptico, se llevé a cabo la
contratacién de Torbellino pero no hubo la
demanda esperada.

Cambio por parte del ED del horario de ESO :
entrada y salida del centro escolar

Se revisa la utilizacién de la plataforma
anualmente. Se recomienda a los profesores
de todas las etapas introducir las notas,
deberes, correos informativos, fotos..

Se ha estudiado esta posibilidad con
diferentes empresas pero la empresa actual es
la mds econdmica.

Existe una comision de APA que se relune
mensualmente con la empresa para seguir
mejorando calidades

Ambas sugerencias implementadas
Centro aprobd en asamblea EL 4/10/2018 la

utilizaciéon de chromebooks en 62y en 12 ESO
para su uso en cursos superiores




Sugerencias

Nueva organizacion del Carnaval

INSTALACIONES : mejora de pistas y aseos

Mayor puntualidad en |a entrada

Presencia policial en el colegio.

Acciones de Mejora

El 21.12.2108 se mandd circular informativa
para informar a las familias de la nueva
organizacién

Se han llevado a cabo otras inversiones
focalizadas en equipamiento e instalaciones
informaticas

El equipo directivo ha incrementado el
control.

Se ha solicitado un policia para los pasos de
peatones a las 14:00 horas




