£

LA ENCARNACION

ENCUESTAS A FAMILIAS
2017 - 2018

SECUNDARIA

Nuestro Centro utiliza las encuestas de satisfaccidn a las familias como herramienta
para obtener informacidn de aquellos puntos clave para la actividad que realiza. Con
ellas se elaboran estrategias de mejora y se estudia la evolucién de las mismas.

En este documentos se muestran los resultados mas significativos de las encuestas a
familias del ultimo curso académico comparando los resultados con los afios
anteriores.

Los datos se expresan con graficos de barras en cada una de las etapas para cada
pregunta. Al final del documento se resume la pregunta abierta donde las familias
pueden expresar sus sugerencias y se describen las acciones de mejora llevadas a cabo
por el colegio.

Se consideran positivos los porcentajes que se situan por encima del 80% y excelentes
si superan el 90%.

1.- Grado de satisfaccion con el nivel académico que ofrece el centro.
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2a.- Grado de satisfaccion con el plan de actividades y con el trabajo que
se ofrece a sus hijos/as para que logre e...s( digital lingtistica ,matematica ...)
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2b.- Grado de satisfaccién con la metodologia ( Cooperativo , herraminetas
de google ,aprendizaje basado en proy...ximo desarrollo de sus competencias.
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2c.- Grado de satisfaccion con los servicios (orientadora, desdobles, aula
de pt, proyecto PMAR ) que ofrece el...aximo desarrollo de sus competencias.
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3.- Grado de satisfaccién con los recursos materiales y tecnolégicos(
chromebooks,impresora 3D, platé virtua...a prestar un buen servicio educativo.
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4.- Grado de satisfaccion con la labor profesional de nuestro profesorado.
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5.- Grado de satisfaccion con la formacion que recibe su hijo/a a través de
las salidas y actividades extraordinarias ...ural, de las ciencias, de las letras...).
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6.- Grado de satisfaccién con la formacion humana y cristiana que recibe
su hijo/a en el centro.( igualdad ,TEI ,solidaridad e interioridad)
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7.- Grado de satisfaccion con la relacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa (padres, madres, profesores, alumnos/as...)
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8.- Grado de satisfaccién con la disciplina y las medidas adoptadas que se
utilizan en el centro.
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9.- Grado de satisfaccion con la atencidn y trato que reciben sus hijos/as en
el centro.
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10a.- Grado de satisfaccidn con la labor del personal de servicios :conserje.
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10b.- Grado de satisfaccion con la labor del personal de servicios :limpieza
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11.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
del profesorado del centro.
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12.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
de el/la tutor/a de su hijo/a.
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13.- Grado de satisfaccion con la atencién y trato que recibe usted por parte
de los miembros del Equipo Directivo (Directora, Jefes de estudios, etc)
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14.- Grado de satisfaccion con la accesibilidad y labor del APA.
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15.- Grado de satisfaccion con la comunicacion, informacion y ayuda que
recibe del centro sobre el desarrollo ed...torias ,entrega de notas) de su hijo/a.
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16.a.- Grado de satisfaccion con el servicio de venta de "La tienda del cole".
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16.b.- Grado de satisfaccion con la calidad del chandal escolar.
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16.c.- Grado de satisfaccion con la atencion y el trato que recibe usted en "
La tienda del cole "
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19.- Grado de satisfaccion con la atencidn recibida por la Secretaria del
Centro, asi como su funcionamiento.
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20.- Grado de satisfaccién con el trato que desde APA se da a sus
reclamaciones.
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21.- Grado de satisfaccion con el trato que desde el Equipo Directivo se da
a sus reclamaciones.
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22.- Grado de satisfaccién general con el centro.
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23.- Valore la percepcion que tiene la ciudadania de nuestro centro
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24.- ;Recomendaria este colegio a otras familias?
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25.- ¢Utiliza su familia la plataforma educativa "Clickedu "?
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26.- En el caso de que haya contestado afirmativamente en la pregunta
anterior, indique la valoracién que hace de la misma.
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29.- Grado de satisfaccion con el mantenimiento de las instalaciones
deportivas.
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30.- Grado de satisfaccion con el estado del edificio ( aulas ,biblioteca
Jaboratorio)
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31.- Valore nuestras redes sociales ( facebook ,pagina Web ,Twitter )como
canal de informacién con el centro.
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33.- Sabe usted que en 4° de la ESO el alumno puede prepararse para el
mitja con un profesor cualificado y pre... a la obtencién del titulo A2 de inglés.
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Sugerencias y Acciones de Mejora

Sugerencias

Ampliar la oferta de optativas y poderlas
continuar durante dos ainos.

Actuar contra el bullying

PLATAFORMA clickedu : posibilidad de
utilizar mas activamente la plataforma
en todos las etapas del centro

Posibilidad de instalar en el centro maquinas
expendedora y una cantina

Posibilidad de obtener el certificado B1 de
inglés en el centro

Profesor de filosofia cualificado

Posibilidad de obtener el titulo de grado
mitja de valencia

Acciones de Mejora

Se valoré la sugerencia por parte del equipo
directivo en junio de 2018 renovando la oferta
en el curso 2018/19 y ampliando 2 afios la
optativa que se solicite.

El profesorado se formé en el programa TElI
para trabajar con el alumnado. Los alumnos
también trabajan con tutorias entre iguales y
tutorias en clase con su tutor.

Se revisa la utilizacién de la plataforma
anualmente. Se recomienda a los profesores
de todas las etapas introducir las notas,
deberes y fechas de examen.

La direccion del centro desestima
implementar ninguna de las dos sugerencias.

En el curso 2018/2019 los alumnos se
examinaran solo del nivel A2. Se transmite la
sugerencia al departamento de idiomas para
su valoracion.

Se traslada la propuesta a la direccién y
jefatura de estudios de ESO en junio de 2018

Se enviard informacion detalla a las familias de
ESO respecto a la posibilidad de que los
alumnos asistan al grupo de preparacion del
mitja que organiza el colegio. Se comentara en
las reuniones de principio de curso con los
padres



